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TEMARIO

Tema 1. Las transformaciones de las Administraciones publicas de nuestro tiempo. Desafios
y transformaciones de la sociedad y de la Administracion. Del paradigma burocratico a la
Nueva Gestidon Publica; de la Nueva Gestion Publica a los enfoques neoptblicos.
Gobemanza y gobernabilidad.

Tema 2. La especificidad de la gestién publica: el concepto de Management pablico. Las
particularidades de la gestién en la administracién publica. El aporte de las técnicas de
gestidn empresarial. Gestién publica vs. Gestidn privada.

Tema 3. El disefio organizativo en el sector publico. Las estructuras administrativas y su

relacién con la estrategia de |a organizacién. Modelos de organizaciones ptblicas.
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Tema 4. La funcion de dirigir en la Administracion publica. La direccién
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habilidades directivas. = 2
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Tema 5. La planificacién de la gestion publica: planificacién estratég‘fb iGacion

administrativos. La simplificacién administrativa y belter regufation. La posicion del
ciudadano.



Tema 7. La Administracién Electrénica. Sistemas de informacidén para la direccion y la
gestion. La comunicacion publica de la Administracién. La comunicacion interna.

Tema 8. La Gestion de la Calidad en las Administraciones Publicas. Calidad total.
Autoevaluacion de las organizaciones publicas. El modelo de calidad de 1a EFQM. El Marco
Comun de Evaluacion. El modelo EVAM.

Tema 9. La cultura organizativa y la ética publica. Nuevos valores en la gestién puablica:

participacion, transparencia y rendicidén de cuentas. La responsabilidad social.

Tema 10. El control de la administraciéon. Control externo y control interno. El control de
gestiéon. Auditoria publica.

Tema 11. lL.a modernizacion de las administraciones ptblicas. Tipologia de reformas
administrativas. La gestién del cambio. Nuevos retos del sector pablico.

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Examen parcial (¢. noviembre) y examen final en la convocatoria cficial de enero que
constara de dos partes:

A) Preguntas cortas o definiciones de contenidos esenciales de la asignatura.
B) Ensayo sobre uno de los temas tratados en la asignatura.

2. Participacion activa en las sesiones: no se trata de la mera asistencia a clase, sino
de la intervencidn en las clases teéricas y en las practicas de la asignatura.

3. Presentacion de un trabajo sobre uno de los temas de la asignatura en equipos de

cuatro a seis personas.

4. Ensayos o0 ejercicios practicos que se irdn demandando por el profesor.

TUTORIAS

direcciones alvarcaznar@cps.ucm.es aaznar@magrama.es
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COMISION PARA LA REFORMA DE LAS ADMINISTRACIONES PL'Jg
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Administraciones Publicas — Ministerio de la Presidencia, Madrid, 2013.
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